FEIRAS, SEMPRE UM BOM NEGOCIO

Ano 7 / Namero 23 - Agosto/Setembro 2011.
A Seven continua participando de todas as maiores feiras do ramo joalheiro do ano. Mas também é muito

importante que todos 0s nossos parceiros lojistas visitem essas feiras, para que assim possam comparar os fornecedores e \ ®
realizar um bom negdcio.
Na 532 Feninjer, realizada em agosto, nossos parceiros tiveram a oportunidade de conhecer a nossa novissima j j >
colecdo Felicidade Il e muitas outras novidades, como a tecnologia que ninguém copia paraa producédo de aliangas. g
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Informacdo e novidades paravoceé. @

FELICIDADE Il

A Colecédo Felicidade 1l é o langcamento da Seven para 2011/2012. Sdo joias que simbolizam a felicidade, com design

inspirado no equilibrio, na consciéncia, na elegancia, na docura, nos sonhos e na simplicidade. Veja todos os modelos desta
colecioemnossa INTRANET.
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O PROBLEMA DAS COPIAS

No més de Julho fizemos um anlincio nas revistas especializadas do setor que chamou a atencao
detodos.

Foram muitos e-mails, ligagOes e visitantes em nosso estande na Feninjer perguntando o porqué
daquele andncio.

A Seven tem investido pesada e continuamente em design, tecnologia e atendimento aos
clientes. Esses sdo 0s motivos de termos crescido tanto em um curto espaco de tempo, e de a Seven
ser uma marcaconhecidaem todo o Brasil, tanto pelos lojistas como pelos consumidores finais.
Infelizmente, o sucesso sempre traz alguns problemas, como o da IMITACAO e COPIA de nossas
joias. Porisso, tivemos que alterar a politica de envio de fotos de pecas e de catédlogos aos clientes.

Estamos cientes de que essa ndo é amelhor solucgdo, ainda estamos estudando formas mais eficazes de lidar com o
problema.

Vocé pode notar que, em nosso site, ndo mostramos todos os produtos, apenas uma pequena quantidade de pegas
por linha. Outra deciséo foi a de enviar para clientes apenas fotos referentes as pecas compradas e disponibilizar catalogos
apenas para os clientes cadastrados que tenham realizado alguma compra conosco. Parece contraditorio, mas por esses
motivos, temos que evitar a alta exposi¢do dos nossos produtos nas midias (e ndo nas lojas), principalmente os
langcamentos, no intuito de coibir esse delito, que é aapropriacdo indevida de propriedade intelectual.

Por isso, em nossas propagandas, optamos por mostrar poucos produtos, mas elevando o seu conceito com valor
agregado, diferenciacéo, exclusividade e reconhecimento.

Concordo que é estranho disponibilizar uma joia para c6pia, mas também achei estranha a reagdo do mercado
pelo nosso anuncio, ja que todos sabem que as copias sdo recorrentes, principalmente das joias da Seven.

Lembramos que nossa INTRANET possui todos os nossos produtos/colegdes e estdo disponiveis para todos 0s
amigos lojistas cadastrados. Nela é possivel ver fotos, caracteristicas das pecas e enviar os pedidos de compraonline.

Aguardem as préximas publicacgdes, pois teremos muitas novidades, sempre pensando em preservar a nossa
marca e amarcado nosso cliente.
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O TREINAMENTO QUE DA RESULTADO

A Seven continua com o seu
programa de treinamento. Além da
Rede de lojas CL (RJ) e darede de Lojas
Safira (RS), a Itamaraty Joias também
aderiu ao programa. Ministrado pelo
proprio Sérgio lério, presidente da
empresa, 0 treinamento aborda a
certificacdo Amagold, o processo de
design e producdo, o mercado de
aliancas, a diferenga das aliangas

Seven em relagdo & concorréncia e
outros assuntos. “Nosso treinamento
ndo é daquelas reunides chatas, é
muito dindmico, participativo e
animado. E o melhor, as equipes
comerciais ja estdo colhendo os
resultados”, diz 16rio.

Lembramos que o treina-
mento é totalmente gratuito.

Treinamento com funcionarios da joalheria Iltamaraty.
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PIRATARIA E CRIME

Para quem ainda néo sabe, o
trabalho do Designer de Joias pode
sim ser protegido. Os direitos sobre a
producdo de uma joia sdo regidos
pela lei da propriedade intelectual,
que engloba os assuntos da pro-
priedade industrial (Lei 9.279/96) e
dosdireitos autorais (Lei 9610/98).

As joias podem ser pro-
tegidas, legalmente, por duas
naturezasjuridicas:

1. Registro de Desenho In-
dustrial: o desenho industrial protege
a forma nova e original de uma joia
passivel de fabricacdo industrial
desde que ndo seja uma obra de cara-
ter puramente artistico;

2. Registro de Direito de
Autor: o direito autoral protege a
forma de expressao artistica original
contida na joia, ndo sendo necessario
orequisito de fabricagédo industrial.

Ndo podemos esquecer
também que a simples criagdo da
obra, independente de seu registro, ja
estd protegida pela lei. Ao se
apresentar o pedido de registro no
INPI (Instituto Nacional da Pro-
priedade Industrial), se produzirg,
automaticamente, uma prova de ti-
tularidade ao fabri-cante/desenhista.

Portanto, quem copia o
design de uma joia esta cometendo
um crime. Citando o Advogado
Marcelo Goyanes, especialista em
propriedade intelectual, “o designer
de joias deve se preocupar com seu

TEMPO E DINHEIRO
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Voce ja sabe que s6 a Seven tem a tecnologia
para tornar as suas metas possiveis. Assim que um
pedido chega, um moderno maquindrio realiza a
fabricacdo desse pedido em 24 horas ou menos. E mais:
se um pedido chegar antes do meio dia, a alianga sera
despachada para o cliente ao meio dia do dia seguinte.
Além da rapidez, o equipamento possibilita a criacao
de infinitos modelos de aliangca com uma perfei¢do nos
desenhos e gravag6es de precisdo milimétrica.

direito de exploragdo exclusiva do
objeto do seu trabalho. Os danos
causados pela pirataria vao muito
além do arrefecimento das vendas
diretas do titular de direitos da
propriedade intelectual, decorrente
da concorréncia desleal estabelecida.

O principal prejuizo ocorre
com a vulgarizacdo, ou diluicdo, de
determinado objeto no mercado e a
perda de seu efeito atrativo, o que
compromete o futuro ndo s6 da joia,
mas também do desenhista, que ndo
terd mais o0 mesmo apelo perante o
publico”.

As penas previstas para a
violagdo de um direito autoral sdo de-

tencéo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano,
oumulta.

Infelizmente, empresas sé-
rias como a Seven, por exemplo, veem
sofrendo muito com este problema
das copias. Tais empresas necessitam
limitar a exposi¢do de seus produtos
nos materiais impressos e online, e
principalmente de seus langamentos.
Resultado: o consumidor acaba nao
conhecendo todas as opcles e 0s
prejudicados sdo todas as partes,
lojistas e fabricantes.

Por Leandro Cortez Ramos
Professor e Consultor de Marketing

GARANTIA DE UMA

JOIA DE QUALIDADE

Todas as joias da Seven sdo produzidas
com Ouro Certificado Amagold 18k/750. Para
vocé ter a certeza de que esta oferecendo umajoia
de qualidade para o seu cliente, basta checar os
carimbos Seven (SEVEN-750) e da Connexion
(CNO-750) em cada pega, como mostrado nos
exemplos abaixo.

CARIMBO CONNEXION

CARIMBO SEVEN




